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上海对外经贸大学研究生远程网络复试 

突发事件应急处置预案 

 

为尽可能预防、控制和消除研究生远程网络复试工作突发事件的

危害，保障学校研究生远程网络复试工作顺利进行，根据教育部和上

海市教委有关文件精神，结合学校实际情况，特制定本预案。 

一、应急处置工作的原则 

遵循统一领导、分级负责、反应迅速、措施得当、及时汇报、

依法处置的原则，防止事态扩大，最大限度减少不良影响，维护考

生的根本利益，确保研究生复试工作顺利进行。 

二、应急处置的组织程序 

（一）校研究生招生工作组为研究生复试突发事件应急处置的

指挥机构。 

（二）发生突发事件, 学院复试工作小组需在第一时间上报校

复试工作小组，上报内容包括：1. 事件原因；2. 事件性质；3. 波

及范围；4. 已采取措施。 

（三）院、校复试工作小组接报后应立即组织有关部门对报告

事项进行调查处置，采取必要的控制措施，并将有关情况及时上报

校研究生招生工作组。 

（四）校研究生招生工作组根据应急情况进行处理，可能引起

的后果报学校，并视情况上报市教委和教育考试院。 

三、风险预判和应急处置办法 

（一）试题有误的应急处置办法 

各学院在审核中发现试题有错误的，第一时间通知命题教师到

指定地点进行改正。 

（二）试题丢失、泄密应急处置办法 

一旦发现试题丢失、泄密，应立即控制相关人员的对外联系，

启用备用试题，及时派专人送至复试考场，确保复试的正常进行。 

（三）远程网络复试过程中考生对风险预判和应对办法。 

1. 断网情况 

（1）开启手机流量作为备用网络连接；（2）断网超过 3 分钟，
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复试小组变更面试题目。 

2. 考生互相转告复试内容 

（1）专业复试小组增加面试命题数，降低重复抽取的概率；（2）

设置同一问题的不同问法或考察角度；（3）将来自同一学校的考生

分在不同复试小组；（4）考生签订网络诚信承诺书。一旦发现违反

承诺事项者，取消录取资格。 

3. 替考 

（1）专业复试小组通过人脸识别系统查验考生身份，全程录像，

开学报到时再进行复核；（2）考生签订网络诚信承诺书。一旦发现

替考者，取消录取资格，并根据刑法（九）修正案追究刑事责任。 

4. 专业复试中声音无法传输 

（1）考前向考生发布通知，要求学院按照统一时间、按照分组

进行网络测试，对所有复试考生进行复试模拟演练。对未能参加演

练的考生，逐一电话询问具体原因；（2）学院增加网络复试技术支

持人员，应对复试中可能出现的技术指导和故障排除。 

5. 复试中存在考生非独立作答问题 

考生签订网络诚信承诺书，一旦发现存在非独立作答情况视为

考试作弊，取消录取资格。 

6. 未在规定时间内进入网络参加复试 

考试开始前，要求考生在网上签到，网络自动筛查应参加未参

加复试考生。工作人员通过手机联系考生，落实未进入网络原因。 

（四）远程网络复试过程中学校对风险预判和应对办法 

1. 复试中录音、录像设备发生故障 

（1）立即启用备用设备，确保复试信息的完整性；（2）明确告

知考生设备故障，安抚情绪，待设备准备就绪后，重新选择题目开

始复试。 

2. 复试过程中复试教师行为规范 

（1）复试教师书面签署《研究生复试教师须知》；（2）校招生

监察工作组和学院复试领导小组现场巡视，发现问题及时整改。 

3. 复试过程中复试教师或工作人员发现考生作弊或违规行为 

（1）复试前考生宣读诚信承诺书；（2）复试教师立即停止考试
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内容，明确告知考生取消复试资格。 

4. 复试结束后发现考生成绩登录有误 

（1）在学院复试工作小组组长监督下，由专业复试小组组长及

时更正并签名，妥善保留原始记录；（2）必要情况下回放复试录像

资料。 

（五）舆情工作预案 

1．工作原则 

及早防范、快速响应；归口管理、正面为主；分级负责，统筹

协调；线上应对、线下联动。 

2．工作程序 

党委宣传部在研究生复试期间开展 24小时不间断舆情监测，如

发生网络舆情，第一时间报告（口头汇报应在事发后 30 分钟之内，

书面报告最迟应在事发后 1小时内）。同时，党委宣传部及时开展舆

情研判，分析舆情发展态势，研究制定专题应急处置方案，统一宣

传口径，并将有关情况上报至上级主管部门。密切跟踪舆情发展趋

势，加强舆论引导工作，消除不良影响。如舆情发展严重，需要主

动及时发布权威信息回应各方关切，做到即时更新、释疑解惑。舆

情应对处置完毕后，各有关部门要继续做好善后处置工作特别是舆

情中涉及的人的工作，防止引发“次生舆情”事件。 

四、突发事件应急热线 

复试期间设立突发事件报告电话，保证复试期间有专人值守；

所有复试工作人员的移动电话要 24小时开机，不得人机分离，直到

考试结束，确保突发事件情况下联络畅通。 

五、突发事件事故调查组 

突发事件发生后，校研究生招生工作组应成立事故调查组，调

查事件发生的原因、过程、后果和责任，并对事件影响进行评估，

形成调查报告报学校，并视情况上报市教委和教育考试院。 

 

 

 


